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1. AMAÇ

Kişisel verilerin korunması Entek’in en önemli öncelikleri arasındadır. İşbu Entek Kişisel 
Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası (“Politika”) çerçevesinde aşağıda yer alan 
şirketlerden ilişkiniz olan şirket (“Şirket”) tarafından gerçekleştirilen kişisel veri işleme 
faaliyetlerinin yürütülmesinde benimsenen ilkeler ve Şirketimizin veri işleme faaliyetlerinin 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nda (“Kanun”) yer alan düzenlemelere uyumu 
bakımından benimsenen temel prensipler açıklanmakta ve böylelikle Şirketimiz, İlgili kişileri 
bilgilendirerek gerekli şeffaflığı sağlamaktadır.  

6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na (KVKK) kapsamlarına teknik ve idari 
önlemlere uygun olarak kişisel veri işleme faaliyeti ve kişisel verilerin korunmasına yönelik 
benimsenen yöntemleri tarif etmeyi amaçlamaktadır. Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi 
Politikası, kişisel Entek tarafından veri güvenliği, şeffaflık, bireylerin kişisel veriler üzerindeki 
hakkı, verilerin teknik, hukuki ve idari sorumlulukları, verinin toplanması, kullanılması, 
paylaşması, saklanması ve imhası süreçlerinde uygulanan prensipleri içerir. Bu kapsamdaki 
sorumluluğumuzun tam bilinci ile kişisel verileriniz işbu Politika kapsamında işlenmekte ve 
korunmaktadır.  

• Entek Elektrik Üretimi Anonim Şirketi

Köseköy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli 
Ticaret Sicili’ne 16075 sicil numarası ile kayıtlı olan Entek Elektrik Üretimi Anonim Şirketi  

• Eltek Elektrik Enerjisi İthalat İhracat ve Toptan Ticaret Anonim Şirketi

Köseköy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli 
Ticaret Sicili’ne 16074 sicil numarası ile kayıtlı olan Eltek Elektrik Enerjisi İthalat İhracat ve 
Toptan Ticaret Anonim Şirketi  

• Esinti Enerji Üretim Ticaret ve Sanayi Anonim Şirketi

Köseköy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli 
Ticaret Sicili’ne 36213 sicil numarası ile kayıtlı olan Esinti Enerji Üretim Ticaret ve Sanayi 
Anonim Şirketi  

• Enspire Enerji Yatırımları ve Hizmetleri Anonim Şirketi

Köseköy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli 
Ticaret Sicili’ne 32044 sicil numarası ile kayıtlı olan Enspire Enerji Yatırımları ve Hizmetleri 
Anonim Şirketi  

Çalışanlarımızın kişisel verilerinin korunmasına ilişkin Şirketimizin yürüttüğü faaliyetler ise, bu 
Politika’daki esaslarla paralel olarak hazırlanan Entek Çalışanları Kişisel Verilerin Korunması ve 
İşlenmesi Politikası altında yönetilmektedir. 

2. KAPSAM

Bu Politika; Şirketimiz çalışanları haricindeki kişilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt 
sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen tüm kişisel verilerine 
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ilişkindir. Söz konusu İlgili kişilerine ilişkin detaylı bilgilere işbu Politika’nın EK 2 (“EK 2- İlgili 
kişiler”) dokümanından ulaşılması mümkündür. 

3. SORUMLULUKLAR

Hazırlayan: Entek Elektrik Üretimi Anonim Şirketi, Eltek Elektrik Enerjisi İthalat İhracat ve 
Toptan Ticaret Anonim Şirketi, Esinti Enerji Üretim Ticaret ve Sanayi Anonim Şirketi ile Enspire 
Enerji Yatırımları ve Hizmetleri Anonim Şirketi 

Onaylayan: KVK Üst Birimi 

Kullanan: Entek çalışanları 

Kurum içerisinde Kanun, Yönetmelik ve Politika ile belirtilen verinin imhasına dair gereklerin 
yerine getirilmesinde tüm çalışanlar, danışmanlar, dış hizmet sağlayıcıları ve diğer surette 
kurum nezdinde kişisel veri saklayan ve işleyen herkes bu gerekleri yerine getirmekten 
sorumludur. 

Her iş birimi kendi iş süreçlerinde ürettiği veriyi saklamak ve korumakla yükümlüdür. 

İş süreçlerini etkileyecek ve veri bütünlüğünün bozulmasına, veri kaybına ve yasal 
düzenlemelere aykırı sonuçlar doğmasına neden olacak imhalara; ilgili kişisel verinin türü, 
içinde yer aldığı sistemler ve veri işlemeyi yapan iş birimi dikkate alınarak ilgili bilgi sistemleri 
bölümü karar verecektir. 

KVK Kurulu ile yapılan tebligat veya yazışmaları veri sorumlusu adına tebellüğ veya kabul etme 
ve sicile kayıt gibi işlemlerin sorumluluğu veri sorumlusu irtibat kişisindedir. 

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Açık Rıza; Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan rıza. 

Entek İlgili Kişi Başvuru Formu: İlgili kişi hak başvuruları için form. 

İlgili Kullanıcı; Verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve yedeklenmesinden sorumlu olan 
kişi ya da birim hariç olmak üzere veri sorumlusu organizasyonu içerisinde veya veri 
sorumlusundan aldığı yetki ve talimat doğrultusunda kişisel verileri işleyen kişilerdir.   

İmha; Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi. 

İş/Çözüm Ortağı: İş ortaklığı kurulan taraflar. 

Kanun; KVKK 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu.  

Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları: Örn. Rekabet Kurulu, Enerji Piyasası ve 
Düzenleme Kurumu. 

Kayıt Ortamı; Tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası 
olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen kişisel verilerin bulunduğu her türlü ortam.   

Kişisel Veri; Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi. 
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Kişisel Verilerin İşlenmesi; Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir 
veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, 
depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 
devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi 
gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlem.  

Kişisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi; Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir 
surette kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hâle getirilmesi.  

Kişisel Verilerin Silinmesi; Kişisel verilerin silinmesi, kişisel verilerin İlgili Kullanıcılar için hiçbir 
şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi.  

Kişisel Verilerin Yok Edilmesi; Kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde erişilemez, geri 
getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemi.   

Kanun: 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”). 

Kurul; Kişisel Verileri Koruma Kurulu.  

Özel Nitelikli Kişisel Veri; Kanun m.6 kapsamındaki özel nitelikli veriler. Kişilerin ırkı, etnik 
kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, 
dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik 
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.  

Periyodik İmha; Kanun’da yer alan kişisel verilerin işlenme şartlarının tamamının ortadan kalkması 
durumunda kişisel verileri saklama ve imha politikasında belirtilen ve tekrar eden aralıklarla re ’sen 
gerçekleştirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme işlemi.  

Politika: Entek Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası. 

Şirket: Metinde sayılan grup şirketlerinden ilgili olanı (Entek, Eltek, Esinti, Enspire). 

Şirket Yönetim Kurulu Üyeleri: Veri aktarım alıcısı kategorilerinden biri. 

Tedarikçi: Şirket adına hizmet sunan taraflar. 

Veri Sahibi/İlgili Kişi; Kişisel verisi işlenen gerçek kişi.  

Veri İşleyen; Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel verileri işleyen gerçek 
veya tüzel kişi.  

Veri Sorumlusu; Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin 
kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişi.  

Veri Sorumlusu İrtibat Kişisi ve Yardımcıları; Veri sorumlusu Türkiye’de yerleşik bir tüzel kişi 
olduğundan dolayı veri sorumlusu irtibat kişisi atanmıştır. Bu sebepten irtibat kişinin ve 
yardımcılarının temel görevi Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt 
sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek kişilerdir. 

Yönetmelik; 28 Ekim 2017 tarihinde Resmî Gazete’de yayımlanan Kişisel Kısaltma Tanım Verilerin 
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmelik. 
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5. UYGULAMA

5.1.  POLİTİKA’NIN VE İLGİLİ MEVZUATIN UYGULANMASI 

Kişisel verilerin işlenmesi ve korunması konusunda yürürlükte bulunan ilgili kanuni düzenlemeler 
öncelikle uygulama alanı bulacaktır. Yürürlükte bulunan mevzuat ve Politika arasında uyumsuzluk 
bulunması durumunda, Şirketimiz yürürlükteki mevzuatın uygulama alanı bulacağını kabul 
etmektedir. Politika, ilgili mevzuat tarafından ortaya konulan kuralları Şirket uygulamaları 
kapsamında somutlaştırılarak düzenlemektedir.  

5.2. POLİTİKA’NIN YÜRÜRLÜĞÜ 

Şirketimiz tarafından düzenlenen 07.10.2016 tarihinde yürülüğe giren Politika, 18.10.2022 
tarihinde güncellenmiştir. Politika’nın tamamının veya belirli maddelerinin yenilenmesi 
durumunda Politika’nın yürürlük tarihi güncellenecektir. Politika Şirketimizin internet sitesinde 
(www.entekelektrik.com.tr), (www.esintienerji.com), (www.enspire.com.tr) yayımlanır ve İlgili 
kişilerin talebi üzerine ilgili kişilerin erişimine sunulur.  

5.3. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN HUSUSLAR 

5.3.1.  KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI 

Şirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini, 
erişimini, aktarılmasını veya başka şekillerde meydana gelebilecek güvenlik eksikliklerini önlemek 
ve muhafazasını sağlamak için, kişisel verilerin niteliği doğrultusunda gerekli tedbirlerini 
almaktadır. Bu kapsamda Şirketimiz Kişisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafından 
yayımlanmış olan rehberlere uygun olarak gerekli güvenlik düzeyini sağlamaya yönelik ve idari 
tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya yaptırmaktadır.  

Teknik Tedbirler 

Entek, bilgi güvenliğini sağlamak ve kişisel verilerin korunmasını temin etmek amacıyla konusunda 
uzman ve deneyimli personel istihdam eder. Çalışanlarına düzenli olarak Bilgi Güvenliği Farkındalık 
Eğitimleri ile 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamındaki eğitimleri verir. 

Kurulan sistemler çerçevesinde; 

 Risk analizi, veri sınıflandırması, bilgi güvenliği, iş sürekliliği, kişisel veri risk değerlendirmesi
ve iş etki analizi süreçlerini etkin biçimde işletir. Bu süreçlerin sonuçlarına göre teknolojik
gelişmelere uygun teknik ve idari önlemler alır.

 Güncel ve güvenli versiyonların kullanıldığı altyapı yatırımları yapar; virüs koruma
sistemleri, güvenlik duvarları, erişim yetkilendirmeleri ve benzeri güvenlik önlemlerini
uygular.

 Sistemlerin açıklıklara karşı korunması için düzenli olarak sızma testleri (penetrasyon
testleri) yaptırır.

 Çalışanlara tahsis edilen ve kişisel verilere erişimi olan cihazların tamamında güçlü şifreleme
(disk encryption) uygular.

http://www.entekelektrik.com.tr/
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 Tüm sistemler ve ağ altyapısı, 7/24 çalışan SOC (Security Operations Center) ekibi
tarafından izlenir; güvenlik olayları gerçek zamanlı olarak tespit edilip yönetilir.

 Kritik sistemler; yedekli mimari, düzenli yedekleme planları ve etkin bir Felaket Kurtarma
Merkezi (FKM) altyapısıyla korunur.

 Siber tehdit istihbaratı süreçleri aktif olarak yürütülür; tehdit aktörleri, kötü amaçlı
faaliyetler ve sektörel zafiyetler sürekli takip edilir.

 USB kullanımı ilke ve prosedürlere bağlı olarak yalnızca izinli şekilde gerçekleştirilir; izinsiz
taşınabilir medya kullanımı teknik olarak engellenir.

 Tüm varlıklar üzerinde düzenli, kapsamlı ve sürekli zafiyet taramaları yürütülür; tespit
edilen açıklar önceliğine göre hızla kapatılır.

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Dönüşüm birimi; 

 Çalışanların kişisel verilere erişim yetkilerini kontrol altında tutar,
 İş birimleri bazında belirlenen hukuki gerekliliklere uygun erişim ve yetkilendirme

tanımlarını yapar,
 Bu erişimlerin uygunluğunu periyodik olarak kontrol eder ve sonuçları ilgili birimlere

raporlar.

Tespit edilen riskler doğrultusunda gerekli teknik ve idari tedbirler derhal alınır. 

Şirket, kişisel verilerin güvenliğini sağlamak amacıyla oluşturduğu teknik tedbirleri sürekli 
iyileştirme prensibi çerçevesinde işler hâle getirir. Bilgi güvenliği farkındalığını kurum kültürünün 
bir parçası hâline getirerek çalışanlara yaygınlaştırır ve alınan tedbirlerin sürekliliğini sağlar. 

Şirketimiz, ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi, ISO 27701 Kişisel Veri Yönetim Sistemi ve ISO 
22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi sertifikalarına sahip olup; 6698 Sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu kapsamında bağımsız denetimlere girerek gerekli teknik ve idari tedbirler 
doğrultusunda tüm süreçlerini yürütmektedir. Bu kapsamda VERBİS sistemine gerekli bildirimler 
yapılmış ve yükümlülükler eksiksiz yerine getirilmiştir. 

İdari Tedbirler 

Şirketimiz, kişisel verilerin güvenliğini sağlamak amacıyla gerekli idari ve teknik tedbirleri alır ve bu 
tedbirlerin etkinliğini sağlamak için çalışanların faaliyetlerini düzenli olarak denetler. 

Şirket, iş birimleri bazında belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak ve iş süreçlerinin 
sürekliliğini aksatmayacak düzeyde erişim ve yetkilendirme tanımlarını yapar. Bilgi Teknolojileri ve 
Dijital Dönüşüm departmanı, çalışanların kişisel verilere erişim yetkilerini belirler, bu yetkilere 
ilişkin kuralları tanımlar ve erişimlerin kontrolünü sağlar. 

Şirketimiz, tüm çalışanlarına düzenli olarak Bilgi Güvenliği, Kişisel Veri Güvenliği ve 6698 Sayılı 
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamındaki yükümlülükler hakkında farkındalık, 
teknik, idari ve hukuki içerikli eğitimler verir. 
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Şirketimiz farkındalığının oluşması için gerekli sistemler kurmakta, konuya ilişkin ihtiyaç duyulması 
halinde danışmanlar ile çalışmaktadır. Bu doğrultuda Şirketimiz tarafından ilgili eğitimlere, 
seminerlere ve bilgilendirme oturumlarına yapılan katılımlar değerlendirmekte olup ilgili 
mevzuatın güncellenmesine paralel olarak yeni eğitimler düzenlemektedir. 
Bu eğitimler sonucunda çalışanlardan gizlilik ve veri koruma taahhütleri alınır. Çalışanlar, görevleri 
gereği öğrendikleri kişisel verileri KVKK hükümlerine aykırı olarak üçüncü kişilere 
açıklamayacaklarını, işleme amacı dışında kullanmayacaklarını ve bu yükümlülüğün görevden 
ayrılmalarından sonra da devam ettiğini kabul ederler. 

Şirketimiz, kişisel verilerin üçüncü taraflarla paylaşılması durumunda, paylaşım yapılan taraflarla 
veri işleme sözleşmesi veya sözleşmelere eklenecek veri güvenliği hükümleri aracılığıyla gerekli 
koruma mekanizmalarını kurar. 
Kişisel veri paylaşılan üçüncü taraflar, kişisel verilerin korunması amacıyla gerekli güvenlik 
önlemlerini almayı ve kendi bünyelerinde bu tedbirlere uyulmasını sağlamayı taahhüt ederler. 

Alınan tüm önlemlere rağmen kişisel verilerin kanuna aykırı yollarla üçüncü kişiler tarafından elde 
edildiğinin tespit edilmesi halinde; veri sorumlusu tarafından ilgili kişi ve Kişisel Verileri Koruma 
Kurulu derhal bilgilendirilir. Olayın niteliği ve kaynağı incelenir, kişisel verinin nasıl ele geçirildiği 
araştırılır ve tekrarlanmasını önlemek amacıyla gerekli idari ve teknik tedbirler alınır. 

Şirket, tespit ettiği her türlü zafiyet veya güvenlik ihlali durumunda uygun idari tedbirleri derhal 
uygular; gereklilik halinde ek teknik önlemler devreye alınır ve süreçlerin iyileştirilmesi sağlanır. 

5.3.2. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

Özel nitelikli kişisel veriler için gerek nitelikleri itibari ile gerekse kişilerin mağduriyetine veya 
ayrımcılığa yol açabilmesinden dolayı yeterli önlemlerin alınması gerekmektedir. KVK Kanunu’nun 
6. maddesinde, hukuka aykırı olarak işlendiğinde kişilerin mağduriyetine veya ayrımcılığa sebep
olma riski taşıyan bir takım kişisel veri “özel nitelikli” olarak belirlenmiştir.

Bu veriler; ırk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya diğer inançlar, kılık ve 
kıyafet, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlık, cinsel hayat, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik 
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.  

Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi yasaktır. Ancak bu verilerin işlenmesi; 

a) İlgili kişinin açık rızasının olması,

b) Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

c) Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki
geçerlilik tanınmayan kişinin,

kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olması, 

ç) İlgili kişinin alenileştirdiği kişisel verilere ilişkin ve alenileştirme iradesine uygun olması, 

d) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu olması,
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e) Sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlarca, kamu
sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi ile
sağlık hizmetlerinin planlanması, yönetimi ve finansmanı amacıyla gerekli olması,

f) İstihdam, iş sağlığı ve güvenliği, sosyal güvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardım alanlarındaki
hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi için zorunlu olması,

g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaçlarla kurulan vakıf, dernek ve diğer kâr amacı gütmeyen
kuruluş ya da oluşumların, tâbi oldukları mevzuata ve amaçlarına uygun olmak, faaliyet alanlarıyla
sınırlı olmak ve üçüncü kişilere açıklanmamak kaydıyla; mevcut veya eski üyelerine ve
mensuplarına veyahut bu kuruluş ve oluşumlarla düzenli olarak temasta olan kişilere yönelik
olması, halinde mümkündür.”

Şirketimiz, KVK Kanunu ile “özel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak işlenen özel 
nitelikli kişisel verilerin korunmasında gerekli tedbirleri almaktadır. Kişisel verileri korumak için 
alınan teknik ve idari tedbirlerde özel nitelikli kişisel veriler için hassasiyet gösterilmektedir. 

Şirketimiz tarafından, kişisel verilerin korunması için alınan teknik ve idari tedbirler, özel nitelikli 
kişisel veriler bakımından Kurul’un 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayılı Kararı’nda öngörülen 
yeterli önlemler çerçevesinde Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Korunması Politikası 
içerisinde açıklanan kapsamda alınmakta ve bu doğrultuda yürütülen çalışmalar Şirketimiz 
bünyesinde gerçekleştirilen denetimler çerçevesinde takip edilmekte ve denetlenmektedir.  

Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi ile ilgili ayrıntılı bilgiye bu Politika’nın 3.3. bölümünde yer 
verilmiştir.  

5.4. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN HUSUSLAR  

5.4.1. KİŞİSEL VERİLERİN MEVZUATTA ÖNGÖRÜLEN İLKELERE UYGUN OLARAK İŞLENMESİ 

5.4.1.1.  Hukuka ve Dürüstlük Kuralına Uygun İşleme  

Kişisel veriler kişilerin temel hak ve özgürlüklerine zarar gelmeyecek şekilde genel güven ve 
dürüstlük kuralına uygun olarak işlenmektedir. Bu çerçevede, kişisel veriler Şirketimizin iş 
faaliyetlerinin gerektirdiği ölçüde ve bunlarla sınırlı olarak işlenmektedir.  

5.4.1.2. Kişisel Verilerin Doğru ve Gerektiğinde Güncel Olmasını Sağlama 

Şirketimiz kişisel verilerin işlendiği süre boyunca doğru ve güncel olması için gerekli önlemleri 
almakta ve belirli sürelerle kişisel verilerin doğruluğunun ve güncelliğinin sağlanmasına ilişkin 
gerekli mekanizmaları kurmaktadır.  

5.4.1.3. Belirli, Açık ve Meşru Amaçlarla İşleme 

Şirketimiz, kişisel verilerin işlenme amaçlarını açıkça ortaya koymakta ve yine iş faaliyetleri 
doğrultusunda bu faaliyetlerle bağlantılı amaçlar kapsamında işlemektedir.  

5.4.1.4. İşlendikleri Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma 

Şirketimiz kişisel verileri yalnızca iş faaliyetlerinin gerektirdiği nitelikte ve ölçüde toplamakta olup 
belirlenen amaçlarla sınırlı olarak işlemektedir.  
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İlgili Mevzuatta Öngörülen veya İşlendikleri Amaç için Gerekli Olan Süre Kadar 5.4.1.5. 
Muhafaza Etme 

Şirketimiz, kişisel verileri işlendikleri amaç için gerekli olan süre ve ilgili yasal mevzuatta öngörülen 
minimum süre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Şirketimiz öncelikle ilgili mevzuatta 
kişisel verilerin saklanması için bir süre öngörülüp öngörülmediğini tespit etmekte, bir süre 
belirlenmişse bu süreye uygun davranmaktadır. Yasal bir süre mevcut değil ise kişisel veriler 
işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar saklanmaktadır. Kişisel veriler belirlenen saklama 
sürelerinin sonunda periyodik imha sürelerine veya veri sahibi başvurusuna uygun olarak ve 
belirlenen imha yöntemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimleştirme) ile imha 
edilmektedir.  

5.4.2. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME ŞARTLARI 

İlgili kişinin açık rıza vermesi haricinde kişisel veri işleme faaliyetinin dayanağı aşağıda belirtilen 
şartlardan yalnızca biri olabileceği gibi birden fazla şart da aynı kişisel veri işleme faaliyetinin 
dayanağı olabilmektedir. İşlenen verilerin özel nitelikli kişisel veri olması halinde, işbu Politika’nın 
3.3 başlığı (“Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesi”) içerisinde yer alan şartlar uygulanacaktır.  

(i) İlgili kişinin Açık Rızasının Bulunması

Kişisel verilerin işlenme şartlarından biri veri sahibinin açık rızasıdır. İlgili kişinin açık rızası belirli bir 
konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayalı olarak ve özgür iradeyle açıklanmalıdır.  

Aşağıda yer alan kişisel veri işleme şartlarının varlığı durumunda İlgili kişinin açık rızasına gerek 
kalmaksızın kişisel veriler işlenebilecektir.  

(ii) Kanunlarda Açıkça Öngörülmesi

İlgili kişinin kişisel verileri, kanunda açıkça öngörülmekte ise diğer bir ifade ile ilgili kanunda kişisel 
verilerin işlenmesine ilişkin açıkça bir hüküm olması halinde işbu veri işleme şartının varlığından 
söz edilebilecektir.  

(iii) Fiili İmkânsızlık Sebebiyle İlgilinin Açık Rızasının Alınamaması

Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda olan veya rızasına geçerlilik 
tanınamayacak olan kişinin kendisinin ya da başka bir kişinin hayatı veya beden bütünlüğünü 
korumak için kişisel verisinin işlenmesinin zorunlu olması halinde ilgili kişinin kişisel verileri 
işlenebilecektir.  

(iv) Sözleşmenin Kurulması veya İfasıyla Doğrudan İlgi Olması

İlgili kişinin taraf olduğu bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması 
kaydıyla, kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması halinde işbu şart yerine getirilmiş 
sayılabilecektir.  

(v) Şirketin Hukuki Yükümlülüğünü Yerine Getirmesi

Şirketimizin hukuki yükümlülüklerini yerine getirmesi için işlemenin zorunlu olması halinde İlgili 
kişinin kişisel verileri işlenebilecektir.  



ENTEK KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE 
İŞLENMESİ POLİTİKASI 

Yayın Tarihi: 18.10.2022 Revizyon No: 01 Revizyon Tarihi: 10.11.2025 

(vi) İlgili kişinin Kişisel Verisini Alenileştirmesi

İlgili kişinin, kişisel verisini alenileştirmiş olması halinde ilgili kişisel veriler alenileştirme amacıyla 
sınırlı olarak işlenebilecektir.  

(vii) Bir Hakkın Tesisi veya Korunması için Veri İşlemenin Zorunlu Olması

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması halinde İlgili kişinin 
kişisel verileri işlenebilecektir.  

(viii) Şirketimizin Meşru Menfaati için Veri İşlemenin Zorunlu Olması

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla Şirketimizin meşru menfaatleri 
için veri işlemesinin zorunlu olması halinde İlgili kişinin kişisel verileri işlenebilecektir.  

5.4.3. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ 

Özel nitelikli kişisel veriler Şirketimiz tarafından, işbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak ve 
Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Korunması Politikası’nda açıklanan yöntemler de dahil 
olmak üzere gerekli her türlü idari ve teknik tedbirler alınarak ve aşağıdaki şartların varlığı halinde 
işlenmektedir:  

(i) Sağlık ve cinsel hayat dışındaki özel nitelikli kişisel veriler, kanunlarda açıkça öngörülmesi diğer
bir ifade ile ilgili kanunda kişisel verilerin işlenmesine ilişkin açıkça bir hüküm olması halinde İlgili
kişinin açık rıza aranmaksızın işlenebilecektir. Aksi halde İlgili kişinin açık rızası alınacaktır.

(ii) Sağlık ve cinsel hayata ilişkin özel nitelikli kişisel veriler, kamu sağlığının korunması, koruyucu
hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının
planlanması ve yönetimi amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili
kurum ve kuruluşlar tarafından açık rıza aranmaksızın işlenebilecektir. Aksi halde İlgili kişinin açık
rızası alınacaktır.

5.4.4. İLGİLİ KİŞİNİN AYDINLATILMASI 

Şirketimiz, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak İlgili kişileri kişisel verilerinin 
veri sorumlusu olarak kim tarafından, hangi amaçlarla işlendiği, hangi amaçlarla kimlerle 
paylaşıldığı, hangi yöntemlerle toplandığı ve hukuki sebebi ve ilgili kişilerin kişisel verilerinin 
işlenmesi kapsamında sahip olduğu hakları konusunda bilgilendirmektedir.  

 Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimliği,

 Kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği,

 İşlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği,

 Kişisel veri toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi,

 KVKK’nın 11. Maddesinde sayılan diğer haklar.

Öte yandan, KVKK’nın 28(1). Maddesi çerçevesinde, aşağıda sayılan durumlarda aydınlatma 
yükümlülüğü bulunmamaktadır: 
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 Kişisel verilerin, üçüncü kişilere verilmemek ve veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklere uyulmak
kaydıyla gerçek kişiler tarafından tamamen kendisiyle veya aynı konutta yaşayan aile fertleriyle
ilgili faaliyetler kapsamında işlenmesi,

 Kişisel verilerin resmi istatistik ile anonim hâle getirilmek suretiyle araştırma, planlama ve
istatistik gibi amaçlarla işlenmesi,

 Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini, ekonomik
güvenliği, özel hayatın gizliliğini veya kişilik haklarını ihlal etmemek ya da suç teşkil etmemek
kaydıyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaçlarla ya da ifade özgürlüğü kapsamında
işlenmesi,

 Kişisel verilerin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, kamu düzenini veya ekonomik
güvenliği sağlamaya yönelik olarak kanunla görev ve yetki verilmiş kamu kurum ve kuruluşları
tarafından yürütülen önleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsamında işlenmesi.

 Kişisel verilerin soruşturma, kovuşturma, yargılama veya infaz işlemlerine ilişkin olarak yargı
makamları veya infaz mercileri tarafından işlenmesi.

Veri Sahiplerini aydınlatma ve açık rızalarının alınması için “Açık Rıza ve Aydınlatma Beyanı” 
hazırlanmıştır. 

5.4.5. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI 

Şirketimiz hukuka uygun olan kişisel veri işleme amaçları doğrultusunda gerekli güvenlik 
önlemlerini alarak İlgili kişinin kişisel verilerini ve özel nitelikli kişisel verilerini üçüncü kişilere 
aktarabilmektedir. Şirketimiz bu doğrultuda Kanun’un 8. maddesinde öngörülen düzenlemelere 
uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrıntılı bilgiye işbu Politika’nın EK 4 (“EK 4- Şirketimiz 
Tarafından Kişisel Verilerin Aktarıldığı Üçüncü Kişiler ve Aktarılma Amaçları”) dokümanından 
ulaşılması mümkündür.  

5.4.5.1.  Kişisel Verilerin Yurt İçinde Mukim Üçüncü Taraflara Aktarılması 

İlgili kişinin açık rızası olmasa dahi aşağıda belirtilen veri işleme şartlarından (“Veri İşleme Şartları”) 
bir ya da birkaçının mevcut olması halinde Şirketimiz tarafından gerekli özen gösterilerek ve Kurul 
tarafından öngörülen yöntemler de dahil gerekli tüm güvenlik önlemleri alınarak kişisel veriler 
üçüncü kişilere aktarılabilecektir.  

• Kişisel verilerin aktarılmasına ilişkin ilgili faaliyetlerin kanunlarda açıkça öngörülmesi,

• Kişisel verilerin Şirket tarafından aktarılmasının bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan
doğruya ilgili ve gerekli olması,

• Kişisel verilerin aktarılmasının Şirketimizin hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için
zorunlu olması,

• Kişisel verilerin İlgili kişi tarafından alenileştirilmiş olması şartıyla, alenileştirme amacıyla sınırlı
bir şekilde Şirketimiz tarafından aktarılması,

• Kişisel verilerin Şirket tarafından aktarılmasının Şirket’in veya İlgili kişinin veya üçüncü kişilerin
haklarının tesisi, kullanılması veya korunması için zorunlu olması,
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• İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla Şirket meşru menfaatleri için
kişisel veri aktarımı faaliyetinde bulunulmasının zorunlu olması,

• Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki
geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünü
koruması için zorunlu olması.

5.4.5.2. Kişisel Verilerin Yurt Dışında Mukim Üçüncü Taraflara Aktarılması 

Kişisel veriler, 5. ve 6. maddelerde belirtilen şartlardan birinin varlığı ve aktarımın yapılacağı ülke, 
ülke içerisindeki sektörler veya uluslararası kuruluşlar hakkında yeterlilik kararı bulunması halinde, 
veri sorumluları ve veri işleyenler tarafından yurt dışına aktarılabilir. 

Yeterlilik kararı, Kurul tarafından verilir ve Resmî Gazete’de yayımlanır. Kurul, ihtiyaç duyması 
halinde ilgili kurum ve kuruluşların görüşünü alır. Yeterlilik kararı, en geç dört yılda bir 
değerlendirilir. Kurul, değerlendirme sonucunda veya gerekli gördüğü diğer hallerde, yeterlilik 
kararını ileriye etkili olmak üzere değiştirebilir, askıya alabilir veya kaldırabilir. 

Yeterlilik kararı verilirken öncelikle aşağıdaki hususlar dikkate alınır: 

a) Kişisel verilerin aktarılacağı ülke, ülke içerisindeki sektörler veya uluslararası kuruluşlar ile
Türkiye arasında kişisel veri aktarımına ilişkin karşılıklılık durumu.

b) Kişisel verilerin aktarılacağı ülkenin ilgili mevzuatı ve uygulaması ile kişisel verilerin aktarılacağı
uluslararası kuruluşun tâbi olduğu kurallar.

c) Kişisel verilerin aktarılacağı ülkede veya uluslararası kuruluşun tâbi olduğu bağımsız ve etkin bir
veri koruma kurumunun varlığı ile idari ve adli başvuru yollarının bulunması.

d) Kişisel verilerin aktarılacağı ülkenin veya uluslararası kuruluşun, kişisel verilerin korunmasıyla
ilgili uluslararası sözleşmelere taraf veya uluslararası kuruluşlara üye olma durumu.

e) Kişisel verilerin aktarılacağı ülkenin veya uluslararası kuruluşun, Türkiye’nin üyeolduğu küresel
veya bölgesel kuruluşlara üye olma durumu.

f) Türkiye’nin taraf olduğu uluslararası sözleşmeler.

Yeterli korumanın bulunmaması durumunda Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki veri 
sorumlularının yeterli bir korumayı yazılı olarak taahhüt etmeleri ve kurulun izninin bulunması, 
kaydıyla ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın yurt dışına aktarılabilir. 

Kişisel veriler, yeterlilik kararının bulunmaması durumunda, 5 inci ve 6’ncı maddelerde belirtilen 
şartlardan birinin varlığı, ilgili kişinin aktarımın yapılacağı ülkede de haklarını kullanma ve etkili 
kanun yollarına başvurma imkânının bulunması kaydıyla, aşağıda belirtilen uygun güvencelerden 
birinin taraflarca sağlanması halinde veri sorumluları ve veri işleyenler tarafından yurt dışına 
aktarılabilir: 

a) Yurt dışındaki kamu kurum ve kuruluşları veya uluslararası kuruluşlar ile Türkiye’deki kamu
kurum ve kuruluşları veya kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları arasında yapılan
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uluslararası sözleşme niteliğinde olmayan anlaşmanın varlığı ve Kurul tarafından aktarıma izin 
verilmesi. 

b) Ortak ekonomik faaliyette bulunan teşebbüs grubu bünyesindeki şirketlerin uymakla yükümlü
oldukları, kişisel verilerin korunmasına ilişkin hükümler ihtiva eden ve Kurul tarafından onaylanan
bağlayıcı şirket kurallarının varlığı Kurul tarafından ilan edilen, veri kategorileri, veri aktarımının
amaçları, alıcı ve alıcı grupları, veri alıcısı tarafından alınacak teknik ve idari tedbirler, özel nitelikli
kişisel veriler için alınan ek önlemler gibi hususları ihtiva eden standart sözleşmenin varlığı.

c) Yeterli korumayı sağlayacak hükümlerin yer aldığı yazılı bir taahhütnamenin varlığı ve Kurul
tarafından aktarıma izin verilmesi.

Standart sözleşme, imzalanmasından itibaren beş iş günü içinde veri sorumlusu veya veri işleyen 
tarafından Kuruma bildirilir. 

Kişisel veriler, uluslararası sözleşme hükümleri saklı kalmak üzere, Türkiye’nin veya ilgili kişinin 
menfaatinin ciddi bir şekilde zarar göreceği durumlarda, ancak ilgili kamu kurum veya kuruluşunun 
görüşü alınarak Kurulun izniyle yurt dışına aktarılabilir. 

Şirketimiz, kişisel verilerin yurtdışına aktarılmasına ilişkin olarak, KVKK’nın 9. maddesi 
doğrultusunda süreçleri işletmektedir. Şirketimiz hiçbir şekilde yabancı ülkelere kişisel veri 
aktarmamaktadır ve yabancı ülkelerde tutulan sunucularda kişisel veri tutmamaktadır. 

5.5. ŞİRKETİMİZ TARAFINDAN İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİN KATEGORİZASYONU VE İŞLENME 
AMAÇLARI 

Şirketimiz nezdinde, başta kişisel verilerin işlenmesine ilişkin Kanun’un 4. maddesinde belirtilen 
ilkeler olmak üzere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir şekilde Veri İşleme Şartlarından en 
az birine dayalı ve sınırlı olarak, Şirketimiz iş faaliyetlerinin yürütülmesi çerçevesinde ortaya çıkan 
kişisel veri işleme amaçları doğrultusunda işlenmektedir.  

Şirketimiz tarafından iş faaliyetlerinin yürütülmesi kapsamında, işbu Politika’da belirtilen amaçlar 
ve şartlar çerçevesinde kişisel veriler işlenmektedir. İşlenen kişisel veri kategorileri ve bu 
kategorilere ilişkin açıklamalar, kurum tarafından oluşturulan Veri Envanteri içerisinde 
tanımlanmıştır. 

Söz konusu kişisel veri kategorileri, VERBİS sistemi (https://verbis.kvkk.gov.tr/) üzerinden Veri 
Konusu Kişi Grupları ve Veri Kategorileri bazında beyan edilerek güncel şekilde tutulmaktadır. 

5.6. KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASI VE İMHASI 

Şirketimiz, kişisel verileri işlendikleri amaç için gerekli olan süre ve ilgili yasal mevzuatta öngörülen 
minimum sürelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Şirketimiz öncelikle ilgili 
mevzuatta kişisel verilerin saklanması için bir süre öngörülüp öngörülmediğini tespit etmekte, bir 
süre belirlenmişse bu süreye uygun davranmaktadır. Yasal bir süre mevcut değil ise kişisel veriler 
işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar saklanmaktadır.  

https://verbis.kvkk.gov.tr/
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Şirketimiz tarafından işlenmekte olan kişisel veriler kategorik bazda ele alınarak her bir kişisel veri 
kategorisi için ilgili veri işleme süreci doğrultusunda azami veri saklama süreleri belirlenmiştir. 
Bahsi geçen süreler Şirketimiz’in Kişisel Veri Saklama ve İmha Politikası’nda  yer alan tabloda ortaya 
konulmaktadır. Kişisel veriler, belirlenen azami saklama sürelerinin sonunda periyodik imha 
sürelerine veya İlgili kişi başvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yöntemleri (silme ve/veya 
yok etme ve/veya anonimleştirme) ile imha edilmektedir.  

5.7. İLGİLİ KİŞİLERİN HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI 

5.7.1.  İLGİLİ KİŞİLERİN HAKLARI  

İlgili kişiler aşağıda yer alan haklara sahiptirler: 

(1) Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme,

(2) Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,

(3) Kişisel verilerinin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını
öğrenme,

(4) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,

(5) Kişisel verilerinin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

(6) Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini
isteme,

(7) İşlenen verilerinin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,

(8) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın
giderilmesini talep etme.

5.7.2. İlgili Kişinin Haklarını Kullanması 

İlgili kişiler bölüm 6.1.’de (“İlgili kişinin Hakları”) sayılmış haklarına ilişkin taleplerini Kurul’un 
belirlemiş olduğu yöntemlerle Şirketimize iletebileceklerdir. Bu doğrultuda 
www.entekelektrik.com.tr/icerik/kisisel-verilerin-korunmasi adresinden ulaşılabilecek “Entek İlgili 
kişi Başvuru Formu”ndan yararlanabileceklerdir. 

5.7.3. Şirketimizin Başvurulara Cevap Vermesi 

Şirketimiz, İlgili kişi tarafından yapılacak başvuruları Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak 
sonuçlandırmak üzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadır.  

İlgili kişinin, bölüm 6.1.’de (“İlgili kişinin Hakları”) yer alan haklara ilişkin talebini usule uygun olarak 
Şirketimize iletmesi durumunda, Şirketimiz talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 
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(otuz) gün içinde ilgili talebi ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyet 
gerektirmesi halinde, Kurul tarafından belirlenen tarife uyarınca ücret alınabilecektir. 

5.8. Kişisel Veri İşleme Amaçları 

Kişisel veri işleme amaçları, Entek Elektrik tarafından hazırlanan Veri Envanteri kapsamında 
belirlenmiştir. Bu doğrultuda, ilgili birimlerle yapılan çalışmalar neticesinde işlenen kişisel veriler 
ile bu verilere ilişkin işleme amaçları beyan edilmiştir. Söz konusu bilgiler, VERBİS sistemine 
aktarılmıştır. 

5.9. İlgili Kişiler 

İLGİLİ KİŞİ KATEGORİLERİ AÇIKLAMA 

Müşteri Şirketimizle herhangi bir sözleşmesel ilişkisi olup olmadığına 
bakılmaksızın Şirketimizin sunmuş olduğu ürün ve hizmetleri 
kullanan veya kullanmış olan gerçek kişiler 

Ziyaretçi Şirketimizin sahip olduğu fiziksel yerleşkelere çeşitli 
amaçlarla girmiş olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden 
gerçek kişiler 

Üçüncü Kişi Şirketimizin yukarıda bahsi geçen taraflarla arasındaki ticari 
işlem güvenliğini sağlamak veya bahsi geçen kişilerin 
haklarını korumak ve menfaat temin etmek üzere bu 
kişilerle ilişkili olan üçüncü taraf gerçek kişiler (Örn. kefil, aile 
bireyleri ve yakınlar) veya bu Politika ve Entek Elektrik 
Üretimi Anonim Şirketi Çalışanları Kişisel Verilerin 
Korunması ve İşlenmesi Politikası kapsamına girmeyen diğer 
gerçek kişiler 

Çalışan Adayı Şirketimize herhangi bir yolla iş başvurusunda bulunmuş ya 
da özgeçmiş ve ilgili bilgilerini şirketimizin incelemesine 
açmış olan gerçek kişiler 

Şirket Hissedarı Şirketimizin hissedarı gerçek kişiler 

Şirket Yetkilisi Şirketimizin yönetim kurulu üyesi ve diğer yetkili gerçek 
kişiler 

İş Birliği İçerisinde 
Olduğumuz Kurumların 
Çalışanları, Hissedarları ve 
Yetkilileri 

Şirketimizin her türlü iş ilişkisi içerisinde bulunduğu 
kurumlarda (iş ortağı, acente, bayi, tedarikçi gibi, ancak 
bunlarla sınırlı olmaksızın) çalışan, bu kurumların 
hissedarları ve yetkilileri dahil olmak üzere, gerçek kişiler 
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5.10. Kişisel Veri Kategorileri 

KİŞİSEL VERİ KATEGORİLERİ AÇIKLAMA 

Kimlik Bilgisi Kişinin kimliğine dair bilgilerin bulunduğu verilerdir: ad-soyad, 
T.C. kimlik numarası, uyruk bilgisi, anne adı-baba adı, doğum
yeri, doğum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri içeren ehliyet, nüfus
cüzdanı ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarası, SGK
numarası, taşıt plakası vb. bilgiler

İletişim Bilgisi Telefon numarası, adres, e-mail, faks numarası 

Müşteri Bilgisi Ticari faaliyetlerimiz ve bu çerçevede iş birimlerimizin yürüttüğü 
operasyonlar neticesinde ilgili kişi hakkında elde edilen ve 
üretilen bilgiler 

Aile Bireyleri ve Yakın Bilgisi Şirketimiz operasyonları çerçevesinde ve sunduğumuz ürün ve 
hizmetlerle ilgili veya Şirketin ve İlgili kişinin hukuki ve diğer 
menfaatlerini korumak amacıyla İlgili kişinin aile bireyleri ve 
yakınları hakkındaki bilgiler 

İşlem Bilgisi Ürün ve hizmetlerimizin kullanımına yönelik kayıtlar ile 
müşterinin ürün ve hizmetleri kullanımı için gerekli olan 
talimatlarıve talepleri gibi bilgiler 

Fiziksel Mekan Güvenlik 
Bilgisi 

Fiziksel mekana girişte, fiziksel mekanın içerisinde kalış sırasında 
alınan kayıtlar ve belgelere ilişkin kişisel veriler; kamera kayıtları, 
parmak izi kayıtları ve güvenlik noktasında alınan kayıtlar v.b. 

İşlem Güvenliği Bilgisi Ticari faaliyetlerimizi yürütürken teknik, idari, hukuki ve ticari 
güvenliğimizi sağlamamız için işlenen kişisel verileriniz (örneğin 
log kayıtları 

Finansal Bilgi Şirketimizin İlgili kişi ile kurmuş olduğu hukuki ilişkinin tipine 
göre yaratılan her türlü fnansal sonucu gösteren bilgi, belge ve 
kayıtlara ilişkin işlenen kişisel veriler ile banka hesap numarası, 
IBAN numarası, kredi kartı bilgisi, finansal profil, malvarlığı 
verisi, gelir bilgisi gibi veriler 

Çalışan Adayı Bilgisi Şirketimizin çalışanı olmak için başvuruda bulunmuş veya ticari 
teamül ve dürüstlük kuralları gereği şirketimizin insan kaynakları 
ihtiyaçları doğrultusunda çalışan adayı olarak değerlendirilmiş 
olan bireylere ilişkin kişisel veriler. İş başvurusu kapsamında 
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elde edilen askerlik durumu, öğrenim durumu, medeni hal vb. 
gibi veriler 

Özel Nitelikli Kişisel Veri Kişilerin dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, 
ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri 

Pazarlama Bilgisi Ürün ve hizmetlerimizin İlgili kişinin kullanım alışkanlıkları, 
beğenisi ve ihtiyaçları doğrultusunda özelleştirilerek 
pazarlamasının yapılmasına yönelik işlenen kişisel veriler ve bu 
işleme sonuçları neticesinde yaratılan rapor ve 
değerlendirmeler 

Talep/Şikayet Bilgisi Şirketimize yöneltilmiş olan her türlü talep veya şikâyetin 
alınması ve değerlendirilmesine ilişkin kişisel veriler 

Görsel İşitsel Veri Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 
olan; fotoğraf ve kamera kayıtları (Fiziksel Mekan Güvenlik 
Bilgisi kapsamında giren kayıtlar hariç), ses kayıtları ile kişisel 
veri içeren belgelerin kopyası niteliğindeki belgelerde yer alan 
veriler 

Denetim ve Teftiş Bilgisi Şirketimizin kanuni yükümlülükleri ve şirket politikalarına 
uyumu kapsamında iç veya dış denetim faaliyetleri sırasında 
işlenen kişisel veriler anlamına gelmektedir. 

Hukuki İşlem ve Uyum Hukuki alacak ve haklarımızın tespiti, takibi ve borçlarımızın ifası 
ile kanuni yükümlülüklerimiz ve Şirketimizin politikalarına uyum 
kapsamında işlenen kişisel veriler 

Eğitim Bilgisi Çalışan adaylarının eğitim ve öğrenim durumuna ilişkin kayıtlar 
vb. bilgiler 
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5.11. Şirketimiz Tarafından Kişisel Verilerin Aktarıldığı Üçüncü Kişiler ve Aktarılma 
Amaçları 

Şirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak müşterilerin kişisel verilerini aşağıda 
sıralanan kişi kategorilerine aktarılabilir:  

(i) Hissedarlar

(ii) İş/Çözüm Ortakları

(iii) Tedarikçiler

(iv) Kanunen Yetkili Özel Hukuk Kişileri

(v) Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları

(vi) Koç Topluluğu Şirketleri

(vii) Şirket Yönetim Kurulu Üyeleri

Aktarımda bulunulan yukarıda belirtilen kişilerin kapsamı ve veri aktarım amaçları Veri 
Envanteri çalışmasında gerçekleştirilmiş ve VERBİS’te de beyan edilmiştir.  

6. REFERANS DOKÜMANLAR

 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu,

 Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmelik.

 Açık Rıza ve Aydınlatma Beyanı

7. İLGİLİ DOKÜMANLAR

 KVYS.POL.05 Kişisel Veri Saklama ve Iṁha Politikası

 KVYS.POL.02 Çalışan Kişisel Verilerinin Korunması ve Iş̇lenmesi Politikası

 KVYS.POL.04 Entek Kisi̧sel Verilerin Korunması Yönetişim ve Denetim Politikası
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