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6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu

olarak Entek Elektrik Uretimi A.S. (“Sirket”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.
e Entek Elektrik Uretimi Anonim Sirketi

Kosekdy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli Ticaret

Sicili'ne 16075 sicil numarasi ile kayitli olan Entek Elektrik Uretimi Anonim Sirketi
o Eltek Elektrik Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Ticaret Anonim Sirketi

Kosekoy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli Ticaret
Sicili’ne 16074 sicil numarasi ile kayitli olan Eltek Elektrik Enerijisi ithalat ihracat ve Toptan Ticaret Anonim

Sirketi
e Esinti Enerji Uretim Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi

Kosekdy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli Ticaret

Sicili’ne 36213 sicil numarasi ile kayith olan Esinti Enerji Uretim Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi
¢ Enspire Enerji Yatinnmlari ve Hizmetleri Anonim Sirketi

Kosekdy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli Ticaret

Sicili’ne 32044 sicil numarasi ile kayith olan Enspire Enerji Yatirimlari ve Hizmetleri Anonim Sirketi

K6sekdy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli Ticaret

Sicili’ne 32044 sicil numarasi ile kayith olan Enspire Enerji Yatirimlari ve Hizmetleri Anonim Sirketi

Kisisel verilerinizin ~ Sirketimiz tarafindan islenme amacglari konusunda detayli bilgilere;

www.entekelektrik.com.tr/icerik/kisisel-verilerin-korunmasi internet sitesinde yer alan Entek Kisisel

Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasindan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, asagida yer verilen amaclarla (“Amaglar”) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel
veriisleme sartlari ve amaclariile sinirli olarak islenecektir. Elektronik ortamda Sirket’in internet sitesinde
bulunan sikayet formunu doldurmaniz vasitasiyla Sirket’e ilettiginiz ad-soyad, posta adresi, telefon
numarasi, e-mail adresi ve sikayet metninde ilettiginiz diger kisisel verileriniz asagida listelenen amaclarla

islenebilecektir;


http://www.entekelektrik.com.tr/icerik/kisisel-verilerin-korunmasi

SIKAYET BASVURU SURECI KiSISEL VERILERIN
(‘J ENTEK ISLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNiI

Yayin Tarihi:10.11.2025 | Revizyon No: Revizyon Tarihi:

Kanunlarca agik¢a 6ngériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin

zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Sikayet formu doldurarak Sirket’e iletmis oldugunuz basvurulariniza iliskin degerlendirmelerin
yapilmasi ve mevzuata uygun olarak sonuglandiriimasi ile bu c¢ercevede gerekli islemlerin

gerceklestiriimesi,

e ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile Sirketimize

gerceklestirmis oldugunuz basvurulara iliskin kayitlarin genel zamanasimi siiresince saklanmasi,

e Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi.
ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Sikayet ve basvurularin takibi ve ylritilmesi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Yukarida yer alan Amaclar’in yerine getiriimesi dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz; mesru
menfaatlerimiz kapsaminda basvuru ve sikayetlerin neticelendirilmesi, bilgi taleplerinin karsilanmasi,
misteri ve Gglincli kisi memnuniyetinin saglanmasi amaciyla basvurunuzla iliskili tedarikgilerimize; bir
hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi icin ve hukuki yiktimluliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda
kanunen yetkili kamu kurumlarina, kanunen yetkili 6zel kisilere ve hukuki danismanlik hizmeti aldigimiz
avukat ve danismanlarimiza Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari cercevesinde
Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktarimina iliskin kurallara uygun olarak

aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaclar’in yerine getirilmesi kapsaminda elektronik ortamdan

ilettiginiz sikayet formu kanaliyla toplanmaktadir.
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ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisilere bildiriimesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini

isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize

bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi, https://www.entekelektrik.com.tr/tr/icerik/kisisel-

verilerin-korunmasi adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Forumu’nu doldurarak Sirketimize

iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz glin icinde basvurulariniz Gcretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma

Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.
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