SIKAYET BASVURU SURECI
KiSIiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIiN
AYDINLATMA METNi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak
asagida belirtilen ilgili sirket (“Sirket™) ve her durumda Entek Elektrik Uretimi Anonim Sirketi tarafindan veri
sorumlusu sifatiyla iglenebilecektir:

e Entek Elektrik Uretimi Anonim Sirketi
Kdsekdy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli Ticaret
Sicili’ne 16075 sicil numarast ile kayitli olan Entek Elektrik Uretimi Anonim Sirketi

e  Eltek Elektrik Enerjisi ithalat ihracat ve Toptan Ticaret Anonim Sirketi
Kdsekdy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli Ticaret
Sicili’ne 16074 sicil numarasi ile kayith olan Eltek Elektrik Enerjisi Ithalat Thracat ve Toptan Ticaret
Anonim Sirketi

e  Esinti Enerji Uretim Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi
Kdsekdy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No: 70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli Ticaret
Sicili’ne 36213 sicil numarast ile kayitl olan Esinti Enerji Uretim Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi

¢ Enspire Enerji Yatirnmlar1 ve Hizmetleri Anonim Sirketi
Kdsekdy Mahallesi Yeni Demiryolu Caddesi No:70 Kartepe/Kocaeli adresinde bulunan Kocaeli Ticaret
Sicili’ne 32044 sicil numarasi ile kayitli olan Enspire Enerji Yatirimlar: ve Hizmetleri Anonim Sirketi

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iligskin detayl bilgilere;
https://www.entekelektrik.com.tr/Media/Uploads/kvkkPolitikasi.pdf adresinde kamuoyu ile paylasilmis
olan Entek Elektrik Uretimi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmas1 ve Islenmesi Politikasi’ndan (“Politika’)
ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla islenecegi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, asagida yer verilen amaglarla (“Amagclar”) Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 ve amaglar1 ile sinirli olarak islenecektir. Elektronik ortamda Sirket’in internet sitesinde bulunan
sikayet formunu doldurmaniz vasitasiyla Sirket’e ilettiginiz ad-soyad, posta adresi, telefon numarasi, e-mail adresi
ve sikayet metninde ilettiginiz diger kisisel verileriniz asagida listelenen amaglarla islenebilecektir;

Kanunlarca acikca ongoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayal olarak;

o Sikayet formu doldurarak Sirket’e iletmis oldugunuz bagvurularniza iliskin degerlendirmelerin
yapilmast ve mevzuata uygun olarak sonuglandirilmas: ile bu cercevede gerekli islemlerin
gerceklestirilmesi,

e lleride meydana gelmesi muhtemel olas1 uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile Sirketimize
gerceklestirmis oldugunuz bagvurulara iligskin kayitlarin genel zamanasimi siiresince saklanmasi,

o  Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi.

Ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmast hukuki sebebine dayali olarak;
e  Sikayet ve bagvurularin takibi ve ylrutilmesi.
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islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Yukarida yer alan Amaglar’in yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz; mesru menfaatlerimiz
kapsaminda basvuru ve sikayetlerin neticelendirilmesi, bilgi taleplerinin karsilanmasi, miisteri ve Ugtncl kisi
memnuniyetinin saglanmasi amaciyla bagvurunuzla iligkili tedarikcilerimize; bir hakkin tesisi, kullanilmas: ve
korunmast igin ve hukuki yukimluluklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina,
kanunen yetkili 6zel kisilere ve hukuki danigsmanlik hizmeti aldigimiz avukat ve danismanlarimiza Kanun’un 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ¢ercevesinde Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kisisel verilerin
aktarimina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaglar’n yerine getirilmesi kapsaminda elektronik ortamdan ilettiginiz
sikayet formu kanaliyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar1
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e  Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e  Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim 6grenme,

e  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

e  Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig {iglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e  Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o  Kigisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklarmiza yonelik bagvurularmizi,
https://www.entekelektrik.com.tr/Media/Uploads/entek-ilgili-kisi-basvuru-formu.pdf adresinden
ulasabileceginiz ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore
en kisa sirede ve en ge¢ otuz glin icinde bagvurulariniz Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica
bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan
lcret talep edilebilecektir.
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